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KAI CERTIFICACIONES, busca satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y
otras partes interesadas en sus Servicios de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales y equipos para los sectores productivos, tanto publicos como privados, a lo
largo del territorio nacional, fomentando y desarrollando la toma de conciencia de la
importancia del sistema de gestion de Calidad, en todas las areas de la organizacion:

» llevando a cabo sus procesos con especial interés en aumentar
la satisfaccidn de sus clientes y otras partes interesadas,

0,

+» capacitando a su personal, para asegurar su competencia y
compromiso con el cumplimiento de los requisitos de los
clientes,

« fomentando relaciones de confianza con sus proveedores, para
lograr una mejora permanente en la calidad de sus servicios,

% Revisando periddicamente esta Politica con el fin de garantizar
su conveniencia, adecuacion, eficacia y que sea comunicada.

KAl CERTIFICACIONES, brinda sus servicios con personal capacitado profesionalmente,
con procesos enfocados en la mejora continua y la eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos y desafios de nuestros clientes, cumpliendo con los requisitos del SGC, de los
requisitos legales asociados a nuestros servicios, y otros compromisos adquiridos.
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